ABONNEMANG

Avtal for MetaTrak tjanster

Detta kontrakt skall ifyllas och skrivas under med namnteckning, samtidigt som MetaTrak enheten monteras i fordonet. Kontraktet
e-postas snarast till Ingenidrsfirman M.Sjoberg AB: info@sjobergab.se for registrering. Originalet skickas dessutom med brev till
Ingeniorsfirman M.Sjoberg AB, Rasundavagen 79, 169 57 SOLNA. Dréjsmal med att skicka detta kontrakt medfor att MetaTrak
systemet inte ar i drift férran avtalet ar mottaget och vi har registrerat uppgifterna i MetaTrak systemets databas.

ABONNEMANGSNUMMER

MetaTrak kontraktnummer (ifylls ej av kund)

Fast produktetiketten med QR kod och
streckkoder for IMEI nummer och MetaTrak kontonummer *
serienummer har!

* Ange tidigare registrerat MetaTrak kontonummer om flera
fordon skall 6vervakas i samma app eller webbapplikation.

ABONNEMANGSTECKNARE (fakturaadress)

Fordonets registreringsnummer (eller om reg.nr. saknas, chassinummer/serienummer/identifieringsnummer)

Foretagsnamn

F6rnamn

Efternamn

Postadress

Postadress

Postnummer

Ort

Organisationsnummer/Personnummer
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ABONNEMANGSTECKNARE (kontaktuppgifter)

1l:a Telefonnummer Mobil (obligatoriskt): till detta nummer skickas ett SMS nér systemet startas upp av kundtjanst. Inloggningsuppgifterna

i SMS meddelandet anvands for access till

ersonlig mobilapp och webbapplikation.

2:a Telefonnummer Mobi

3:e Telefonnummer Mobi

E-postadress (obligatoriskt):

OBS: For att larmcentralen skall kunna kontakta fordonséagaren eller fordonsanvéandaren i handelse av larm, kravs att ett
mobiltelefonnummer till fordonsanvandaren/fordonsagaren anges i kontraktet. Detta telefonnummer skall kunna nds dygnet runt.
Detta telefonnummer kan, nar systemet ar i drift, nar som helst &ndras enligt beskrivningen i bruksanvisningen.

FORDONSANVANDARE (kontaktuppgifter)
(ifylls endast om uppgifterna skiljer sig fran abonnemangstecknarens kontaktuppgifter)

F6rnamn

Efternamn

1:a Telefonnummer Mobi

| (obligatoriskt

Se informatio

n ovan.

2:a Telefonnummer Mobi

3:e Telefonnummer Mobi

E-postadress

INGENIORSFIRMAN
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UPPGIFTER TILL LARMCENTRAL (SOC)

Det ar obligatoriskt att ange ett nyckelord. Nar larmcentralen kontaktar er i handelse av stéld kommer de att fraga efter detta
nyckelord. Detta ar nédvandigt av sékerhetsskal for att larmoperatdren skall kunna identifiera personen som kontaktar
larmcentralen.

SOC nyc kelord (kan best av siffror, ett eller flera ord eller en kombination av siffror och bokstaver)

TYPER AV ABONNEMANG

MetaTrak BASIC: D Aktivt, dvervakande system med MetaTrak mobilapp och qTrakLite webbapplikation

MetaTrak MEDIUM: D Aktivt, dvervakande system med MetaTrak mobilapp och qTrakLite webbapplikation samt
stod for WiMeta tradlosa tillvalsmoduler.

MetaTrak TOP: D Aktivt, dvervakande system med mobilapp, qTrakLite webbapplikation och MetaTrak
webbapplikation samt stod for WiMeta tradlosa tillvalsmoduler, kérjournal med
rapportfunktion och fleet management.

MetaTrak TRIP: D Kdrjournal med rapportfunktion, mobilapp, gTrakLite webbapplikation och MetaTrak
webbapplikation samt stod for WiMeta tradlosa tillvalsmoduler. Larmcentral ingar ej!

Abonnemanget galler i 12 manader. Fakturering sker enligt gallande tariff.

| arskostnaden for abonnemanget ingar:
- Sokning och sakring av larmat objekt i 24 timmar (med sakring menas att objektet star stilla).
- Underréttelse till polis och forsékringsbolag under sékning och sékring

Atgarder utdver sokning och sékring debiteras enligt larmcentralens standardtariff (t.ex. atertagande av objekt, utryckning, etc.)

[N = 10 0T =T o 1411 T PP

N E=TaaT ) 0T 3Yo | o =T Lo L= PP

Faktura skickas till ovan angiven fordonségare néar detta kontrakt inkommit till tjansteleverantdren Ingenidrsfirman M.Sjoberg AB

INGENIORSFIRMAN Rasundavagen 79, 169 57 SOLNA
Tel: 08 - 51 49 49 30
Epost: info@sjobergab.se

M.SJOBERG AB



mailto:info@sjobergab.se

Meta Trak

VILLKOR FOR TJANSTEN:

MetaTrak ar en applikation som uteslutande bygger pd GSM/GPRS dverforing av information synlig pa egen smartphone och epost. MetaTrak Kan inte
fungera, i nagon av alla dess driftlagen, som en sakerhetstjanst for slutanvandaren. Funktionaliteten for MetaTrak ar bunden till korrekt funktionalitet for
GSM/GPRS mobilnatverk, for smartphone och &ven for GPS och GLONASS satellitsystem. Tjénsteleverantoren (TSP) &r under inga omstandigheter
ansvariga for fel i tjansten orsakade av en av ovanstdende faktorer.

MetaTrak applikationens egenskaper: Slutanvandaren kommer att ta emot, via SMS till det mobilnummer som angetts i avtalet (under aktiveringsfasen),
sina egna inloggningsuppgifter for att fa access till MetaTrak smartphone applikation. MetaTrak appen hamtas gratis frén Apple iOS App Store®, Google
Play® eller Windows Phone Store®. Nar slutanvandaren loggat in med sina inloggningsuppgifter, ges access till:

e foljande funktioner: Rapport for historiska handelser (senaste 24 tim.), Senast tillgangliga GPS position som skickas nar tandningen slés av.

e foljande funktioner: Kommando for Sekretesslage PA/AV, Kommando for Underhallslage PA/AV, Kommando for Transportlage PA/AV och om
tillvalsmodul anslutits: Kommando for Startsparr PA/AV (tillvalsmodul kan endast anslutas med abonnemang MEDIUM eller TOP).

e  foljande meddelanden: Fordonsrérelse med tandning AV, Fordonsbatteri bortkopplat, Externt fordonslarm (om anslutet), Varning for 1ag
spanningsniva for fordonsbatteri, Krasch (kraschmeddelande galler endast fér abonnemang MEDIUM och TOP).

MetaTrak funktionaliteten begransas till den tidsperiod som galler for detta abonnemangsavtal. For att anvanda funktionaliteten efter denna tidsperiod, maste
slutanvéndaren fornya avtalet genom att kontakta tjansteleverantdren och folja procedurerna for fornyelse av Metatrak tjansten.

MetaTrak funktionaliteten for Krasch och E-call géller endast inom Sveriges granser. Vid Krasch eller E-call i utlandet utfors inga atgarder av larmcentralen.

MetaTrak &r en applikation som kan uppdateras med modifieringar av de inkluderade funktionerna.
Abonnemangstecknaren, som skrivit under abonnemangsavtalet, accepterar alla de méjliga modifieringar som kan slappas for MetaTrak.

Allmanna villkor for MetaTrak avtal

Detta avtal har ingatts mellan Ingeniérsfirman M.Sjoberg AB (MSAB) som nationell tjansteleverantor av MetaTrak och slutanvandaren (Kunden).
Kunden anses ha accepterat avtalet genom undertecknande. Betalning av faktura anses ocksa som bekriftelse av avtal.

1.  Beskrivning av systemet:
MetaTrak &r en GPS/GSM telematikenhet for 12/24V som placeras dolt i objektet.

2. Avtalets omfattning:
Avtalet géller for MetaTrak tjanster inkluderat sparning av stulet objekt som avtalat med MSAB.

3. Avtalet parter, forpliktelser/anvandande av utrustningen:
MetaTrak avtalet ar ingatt mellan MSAB och den person eller det foretag som tecknat sig som Kund.
MetaTrak avtalet kan inte Gverlatas, uthyras eller utlanas till annan part utan MSAB skriftliga samtycke.

4.  Avtalets varaktighet — uppsagning/upphérande:
MetaTrak avtalet galler under avtalsperioden fran aktivering av enheten och fornyas automatiskt motsvarande urspungsperioden. Om avtalet skall
sdgas upp ska detta goras senast 1 manad fore avtalets utgang. Uppsagning av MetaTrak avtalet skall sandas skriftligt till MSAB. Avtalet kan
sdgas upp om bristande betalning av avtalet foreligger vilket anses utgéra vasentligt avtalsbrott. | detta fall upphér tjansten och sparning kommer
inte genomforas. Om avtalet avslutas i fortid sker ingen aterbetalning motsvarande kvarvarande tid fér den innevarande avtalsperioden.

5. Betalning:
Auvtalet faktureras enligt gallande priser. Fakturering och betalning sker forskottsvis. Om Kunden anser att det ar fel pa utfardad faktura, ar det
Kundens skyldighet att anmala detta till MSAB innan betalningsfristens utgang.

6.  Sparningstjansten

6.1 Tjansten omfattar sparning begransad till 24 timmar. Foljande krav galler:
a) Kunden maste bekrafta att det ar en verklig stold av objektet.
b) Vid stold av objektet méaste Kunden gora en polisanmalan.
¢) Under spérning spérras Kundens mobilapp fér MetaTrak enheten.

6.2 Utférande av sparningstjanst:
Pa de villkor som framgar av detta avtal kommer larmcentralen gora sparning for att aterfinna objektet. Pa grund av de manga
forhallanden utanfér larmcentralens kontroll, kan MSAB inte garantera att objektet hittas.

7. Samtycke till positionering:
Vid installation av denna enhet sa samtycker Kunden till att positioneringsdata inhdmtas och lagras pa MetaTrak server. Kunden far eget
anvandarnamn/I6senord for behandling av dessa data. Kunden ansvarar for att informera berdrda parter om att objektet &r utrustat med
positioneringsutrustning, exempelvis i samband med uthyrning eller utléning av objekt med MetaTrak enhet installerad. Kunden ansvarar sjélv for
att inhamta samtycke fran alla inblandade parter som omfattas av positioneringstjansten med hénsyn till Personuppgiftslagen (PUL).
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10.

11.

12.

Meta Trak

Ansvar och begransningar:

a) | de fall utrustning levererad av MSAB inte fungerar och detta beror pd omstandigheter som rimligen ligger utanfér MSAB kontroll &r MSAB
inte ersattningsskyldigt. Detsamma géller for anstéllda eller andra som utfor uppdrag &t MSAB och pa grund av oaktsamhet kommer till skada vid
arbete med MetaTrak enheten.

b) MSAB &r utan ansvar om MetaTrak enheten ar satt ur funktion pa grund av yttre paverkan.

¢) MSAB ansvar omfattar under inga omstandigheter indirekta skador eller foljdskador som t.ex. produktionsbortfall eller annan inkomstforlust.
d) MSAB svarar inte heller for skada, forlust eller férseningar till foljd av force majeure som krig eller krigsliknande situationer, strejk, lockout,
bojkott, blockad, naturkatastrof eller andra forhallanden som ar utanfor MSAB kontroll. Det namnda galler dven for det fall MSAB ar direkt berérd
av sddana handelser.

e) MSAB 4r inte ansvarig for eventuella palagor och krav till fljd av anvisningar, regler, riktlinjer eller beslut givna av myndigheter och
teleforetag.

f) I de fall MetaTrak finner det nddvéandigt p.g.a. service, tillsyn, kontroll eller reparation av systemet kan MetaTrak ndr som helst avbryta
tjansten. Sadan service m.m. skall utforas sa snart detta ar praktiskt mojligt sa att systemet kan komma i funktion snarast méjligt.

g) MSAB inte ansvarigt for uppfoljning i de fall kontakt inte kan nds med Kunden eller annan angiven mottagare pa av Kunden angivet
telefonnummer eller motsvarande.

Adressandring:

Kunden skall omgaende skriftligen underratta MSAB kundservice vid permanent adressandring. Om adressen inte underrattas MSAB ar Kunden
ansvarig for forlust och eventuella extra kostnader som uppstar till foljd av feladresserad post eller andra handelser fran MSAB eller MSAB
samarbetspartner.

Tystnadsplikt:
MSAB och bolagets anstéllda forpliktar sig till att uppratthalla sekretessen betraffande alla forhallanden kring driften av tjansten, inklusive alla
kunder, person och objektsupplysningar.

Tvister:
Eventuella tvister med anledning av detta avtal skall avgdras av allméan domstol och enligt svensk ratt.

Andring av priser och villkor:
MSAB har rétt att g6ra &ndringar i priser och villkor. Priser justeras vid fornyelse av avtalsperioden.
Vid betalning eller anvéndning av tjansterna efter det att forandringen tradde i kraft, anses Kunden ha godként andringen.
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